Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

[AVLB) der Sander & Doll AG, Ziirich

L. Verragsschiuss

1. Wir fihren alle Verkéiufe, Lieferungen und andere Leistungen
ausschliesslich zu den nachstehenden Bedingungen aus.

2. Alle Vereinbarungen, auch Nebenabreden und
Ergéinzungen, bedirfen der Schrifform oder der ausdriicklichen
schrifilichen Genehmigung durch uns. Unsere Angestellten sind
nicht befugt, mindliche Nebenabreden oder Zusagen zu fref-
fen, die iber die schriffliche Vereinbarung hinausgehen.

3. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht als
Festangebote bezeichnet sind.

4. Das Eigentum und die Urheberrechte an Mustern, Proben,
Zeichnungen, Abbildungen, Spezifikationen iber Typen, Masse,
Standards und andere Unterlagen, die im Zusammenhang mit
unserem Angebot dem Kunden berlassen werden, verbleiben
bei uns. Solche Unterlagen, insbesondere Proben unserer
Software,  zugehérige  Programmbeschreibungen  und
Dokumentationen, dirfen nicht vervielfdliig und Dritien nicht
zuganglich gemacht werden.

5. Wir sind berechtigl, die Produkie laufend weiterzuent-
wickeln. Abweichungen des gelieferten gegeniiber dem bestell
ten Produkt sind zuléssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.
Das Einverstdndnis des Kunden mit der Abweichung wird unfer-
stellt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Woche nach
Lieferung der Ware schrifflich widerspricht.

6. Wir behalten uns vor, den Vertragsschluss von einer Voraus-
zahlung, Anzahlung oder Sicherheitsleistung abhéingig zu machen.

II. Preise

1. Es gelten die in der Auftragsbestdtigung genannten Preise.
Die Preise gelten ab lager zzgl. der geseizlichen Mehr-
wertstever. Verpackung und  Lieferung auf handelsiblichem
Postweg oder durch einen Aquivalenten Zusteller erfolgen frei,
sofern nicht gesondert ausgewiesen. Kosten einer auf seinen
Waunsch abgeschlossenen Frachtversicherung trégt der Kunde.
2. Z8lle, Einfuhrabgaben und dergleichen trégt der Kunde bei
Lieferung ins Ausland.

3. Bei lieferungen, die spéter als 4 Monate nach Vertrags-
abschluss féllig sind, kénnen wir den bei Félligkeit geltenden
Tagespreis fordern.

. Lieferung

1. Die von uns genannten Llieferdaten sind Richtdaten.
Lieferfristen beginnen mit dem Datum unserer Auftrags-
besigtigung. Die Zusage eines verbindlichen Liefertermines
bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Teilleistungen sind in
zumutbarem Umfang  zuléssig und  kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

2. Werden wir durch héhere Gewalt oder andere unvorherseh-
bare, unverschuldete Umsténde wie z.B. verdnderte behérdliche
Genehmigungs- oder Gesetzeslage, innere Unruhen, Betriebs-
stérungen, Streiks, Aussperrung, Unterbleiben oder Verzégemn
der Eigenbelieferung durch Zulieferer oder Subunternehmer an
der rechizeitigen Erfillung gehindert, so verléngert sich die
Lieferfrist um den zur Beseitigung des Hinderungsgrundes not-
wendigen Zeitraum und um eine angemessene Anlaufzeit. Wird
uns durch solche Umsténde die Lieferung unméglich oder unzu-
mutbar, werden wir von der Lieferverpflichtung frei. Dauert die
Behinderung lénger als 2 Monate an, kénnen wir vom Vertrag
zuriickireten; das gleiche Recht hat der Kunde, wenn ihm die
weitere Abnahme infolge der Verzégerung unzumutbar gewor
den ist. Wir werden den Kunden bei Eintritt solcher Umsiénde
unverziiglich benachrichtigen.

3. Die Hohe eines ersatzpflichtigen Verzugsschadens ist auf
10 % der Nettoauftragssumme der vom Verzug betroffenen
Lieferungen und leistungen begrenzt. Die Haftung wegen
Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit bleibt davon unberihrt.

IV. Versendung und Gefahrilbergang

1. Versandweg und Versandmittel wdahlen wir nach pflicht-
gemassem Ermessen.

2. Die Gefahr (Sach-, Preis- und Verzégerungsgefahr) geht in
jedem Falle zu dem Zeitpunkt auf den Kunden iber, zu dem wir
wie Ware an den Spediteur, Frachifihrer oder die sonst zur
Ausfilhrung der Sendung bestimmte Person oder Anstalt iberge-
ben haben, spdtestens jedoch mit dem Verlassen unseres
Lagers.

3. Verzdgert sich der Versand aus Griinden, die wir nicht zu ver-
treten haben, geht die Gefahr mit der Anzeige unserer
Versandbereitschaft auf den Kunden iber.

4. Fir nicht ordnungsgemdsse Verpackung haften wir nur bei
grobem Verschulden.

¥. Zahlungsbedingungen

1. Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Lieferung féllig, sofern der Vertrag keine besonderen
Zahlungsbedingungen enthélt. Soweit der Kunde Unternehmer
ist, stehen ihm ein Zurickbehaltungsrecht und die Einrede des
nicht erfilllen Vertrages nicht zu, es sei denn, der
Gegenanspruch, auf den das Leistungsverweigerungsrecht
gestiizt wird, ist unbestritten, rechiskréftig festgestellt oder ent-
scheidungsreif.

2. Die Verrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen,
es sei denn, sie sind unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.
3. Schecks und Wechsel werden nur erfillungshalber ange-
nommen. lhre Ablehnung bleibt vorbehalten. Alle mit ihnen ver-
bundenen Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

4. Verzug mit der Bezahlung unserer Forderungen tritt unbe-
schadet der Voraussetzungen der Art. 102 ff. OR ein, wenn wir
an die Zahlung erinnern oder Zahlung innerhalb einer bestimm-
ten Frist oder zu einem bestimmten Termin verlangen, auch
wenn wir dies nicht ausdrijcklich als Mahnung bezeichnen. Bei
Rechtsgeschdften, an denen ein Verbraucher nicht befeiligt ist,

befrggt der Verzugszins 8 Prozentpunkte Uber dem
Basiszinssatz. Sofern wir aus einem anderen Rechtsgrund hshe-
re Zinsen nachweisen kénnen sind wir berechtigt, diese weiter-
zuberechnen.

5. Tritt eine die Kreditwiirdigkeit beeintréchtigende Vermdgens-
verschlechterung des Kunden ein, oder werden uns solche
Umsténde bekannt, so kénnen wir alle Forderungen gegen den
Kunden, soweit sie nicht einredebehaftet sind, sofort fallig stel-
len und gegeniiber allen Anspriichen des Kunden, auch soweit
sie auf anderen Vertréigen beruhen, ein Zuriickhaltungsrecht gel-
tend machen, Zugum-Zug-leistung oder die Gesfellung von
Sicherheiten verlangen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde in
Verzug gerét, es sei denn, er weist nach, dass keine unsere
Anspriiche gefdhrdenden Umsténde vorliegen.

6. Bei laufender Rechnung hat der Kunde unsere
Abrechnungen, Rechnungsabschlisse und Saldenfeststellungen
unverziiglich auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu Gberpri-
fen. Wir kénnen angefallene Verzugszinsen von den
Rechnungsabschlissen und  Saldenfeststellungen  ausnehmen
und gesondert abrechnen. Einwendungen gegen Rechnungs-
abschluss und Saldenfeststellung sind innerhalb eines Monats
ab Zugang, andere Einwendungen sind unverziglich zu erhe-
ben. Das Unterlassen rechizeitiger Einwendungen gili als
Genehmigung. Wir werden bei Mitteilung von Rechnungs-
abschliissen, Saldenfeststellungen und sonstigen Abrechnungen
auf die Folgen der Unterlassung rechizeitiger Einwendungen
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche bei begriindeten
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Y. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten
Produkien bis zur Bezahlung unserer Gesamiforderung aus der
Geschaftsverbindung vor. Dies gilt auch dann, wenn auf eine
besonders bezeichnete lieferung gezahlt wird. Bei Scheck-
oder Wechselzahlung erlischt der Eigentumsvorbehalt erst,
wenn fir uns eine eventuelle scheck- oder wechselmdassige
Haftung erloschen ist. Bei laufender Rechnung dient das vor-
behaltene Eigentum an den Produkien (Vorbehaltsware) als
Sicherung fir unsere Saldoforderung. Der Kunde hat die
Vorbehaltsware sorgsam zu behandeln

2. Wird die Vorbehaltsware vom Kunden be- oder verarbeitet
oder mit anderen Waren verbunden oder vermischt, so tritt der
Kunde schon jefzt seine Eigentums- oder Miteigentumsrechte an
den neuven Gegenstédnden an uns ab, ohne dass uns daraus
Verpflichtungen entstehen. Die neu geschaffenen Gegensténde
gelten als Vorbehalisware i.S. dieser Bestimmungen.

3. Der Kunde darf die Vorbehalisware nur im regelméssigen
Geschéftsgang verdussern. Anderweitige Verfigungen, insbe-
sondere Verpfandung und  Sicherungsibereignung  der
Vorbehaltsware, sind nicht gestattet. Der Kunde fritt schon mit
Abschluss des jeweiligen lieferverirages die ihm aus dem
Vertrieb oder einem sonstigen Grund gegen seine Abnehmer
zustehenden Forderungen mit allen Nebenrechten sicherungs-
halber bis zur Hshe unserer offenen Forderungen an uns ab. Er
ist zum Einzug der abgetretenen Forderungen im ordnungs-
gemdssen Geschéftsgang berechtigt. Auf Verlangen hat der
Kunde alle Auskiinfte zu geben und Unterlagen auszuhéndigen,
die wir zum Geltendmachen unserer Rechte gegeniiber seinem
Abnehmer benétigen.

4. Ubersteigt der Wert der uns zur Sicherheit abgetretenen
Forderungen und der Vorbehalisware unsere Gesamiforderung
um mehr als 20 %, so kann der Kunde die Freigabe oder
Rickibertragung der iberschissigen Sicherheiten verlangen.
5. Die Erméchtigung des Kunden zur Verdusserung der
Vorbehaltsware und zum Einzug der abgetrefenen Forderung
erlischt bei Nichteinhallung der Zahlungsbedingungen, bei
unberechtigten Verfigungen und dann, wenn gegen den
Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt wird. In diesem Fall
sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware sofort in Besitz zu neh-
men.

6. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde
auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich zu unter-
richten.

7. Wenn wir von dem Eigentumsvorbehalt durch Zuriicknahme
der Vorbehaltsware Gebrauch machen, sind wir berechtigt, sie
freihéndig zu verdussern oder versteigern zu lassen. VWeiter-
gehende Anspriiche auf Schadensersatz, insbesondere entgan-
genen Gewinn, bleiben uns vorbehalten.

VI Softwareprodukie

1. Der Kunde ist nicht berechtigt, Softwareprodukte zu vermie-
ten oder zu verleihen. Mit Einsatz der Software, die sich in
Installation bzw. Enigegennahme der Programm-Datentréger
dokumentiert, verpflichtet sich der Kunde entsprechend dem
jeweils beigepackten Endanwender-lizenzvertrag. Dieser kann
bei uns vor Aufiragserteilung angefordert werden. Der Kunde ist
insbesondere verpflichtet, auf die strikte Einhaltung der vorge-
gebenen Beschrénkungen hinsichilich Verwertung, Benutzung
oder Bearbeitung der Software zu achten.

2. Gewshrleistung und Haftung fir Softwareprodukte erstrecken
sich darauf, dass das Produkt im Sinne der Programmbe-
schreibung grundsdizlich geeignet und von mitilerer Art und
Gite ist. Wir ibernehmen keine Gewdhrleistung oder Haftung
fir Software, die vom Kunden gecindert worden ist.

3. Fir die ordnungsgemdsse Anwendung, Uberwachung und
die Folgen der Benutzung der Software ist allein der Kunde ver-
antwortlich. Dies umfasst insbesondere die Aufzeichnung von
Transakfionen, Herstellung von RecoveryRoufinen fir den Fall
einer Fehlfunktion der Software sowie Sicherungsmassnahmen
gegen Datenverlust.

VIIl. Méngelriige, Gewdihrleistung, Verjéihrung

1. Die gesetzlichen Gewdihrleistungen geméss Art. 197 ff. OR
werden hiermit ausdriicklich wegbedungen.

2. Der Kunde hat unsere Lieferungen unverziiglich auf Méngel,
Fehlmengen usw. sorgfdltig zu untersuchen und Bean-
standungen unverziiglich und detailliert schrifflich anzuzeigen,
spdfestens innerhalb von 2 Wochen nach Ubergabe oder
Anlieferung. Zeigt sich ein vor Ubergabe vorhandener Mangel
erst spater [verdeckter Mangel), so ist dieser ebenso unverzig-
lich und schrifflich nach seiner Enideckung anzuzeigen, spéte-
stens innerhalb von 2 Wochen.

3. Erfullt der Kunde die ihm obliegenden Untersuchungs- und
Rigepflichten nicht oder nicht rechizeitig, so sind sémiliche
Anspriiche wegen solcher Méngel, Fehlmengen usw. ausge-
schlossen, es sei denn, uns fallt Arglist zur Last.

4. Bei berechtiglen Mdangelrigen leisten wir nach unserer
Wahl Nacherfillung oder Ersatzlieferung. Wird ein Mangel
nicht innerhalb angemessener Frist durch Nacherfillung oder
Ersatzlieferung behoben, so kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung des Preises oder Rickgéngigmachen des
Vertrages verlangen. Der Kunde kann ein Zuriickbe-
haltungsrecht nur in einem angemessenen und zumutbaren
Verhdlinis zwischen Mangel und Preis ausiiben.

5. Haben wir nacherfiillt oder Ersatz geliefert, so haften wir hier-
fur wie fir die urspriinglich gelieferten Produkte nach diesen all-
gemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.

6. Der Kunde verliert alle Gewdhrleistungsanspriiche, wenn er
die von uns gelieferten Produkte unsachgemdss installiert, lagert
oder behandelt, sie verandert oder bearbeitet, es sei denn, er
weist nach, dass dies fir den geriigten Mangel nicht urséchlich
sein kann.

7. Ist der Kunde Unternehmer, so kénnen wir fir Zulieferteile des
Produktes, die nicht von uns hergestellt wurden, unsere gegen
den Zulieferer zustehenden Gewdhrleistungsanspriiche an den
Kunden abtreten und ihn beziiglich der Gewdhrleistung an den
Zulieferer verweisen. In diesem Falle haften wir fir Méngel sol-
cher Zulieferteile nur, wenn der Kunde den Zulieferer im Hinblick
auf die an ihn abgetretenen Gewdhrleistungsanspriiche wegen
Unvermégens des Zulieferers nicht in Anspruch nehmen kann.
8. Alle Anspriiche wegen oder im Zusammenhang mit Méngeln
verjéhren einheitlich nach 1 Jahr seit Ubergabe der Produkie.
Anspriche wegen unerlaubter Handlung oder Arglist bleiben
hiervon ausgenommen.

9. Gegen uns gerichtete Gewdhrleistungsanspriiche sind nicht
abiretbar und kénnen nur vom Kunden geltend gemacht werden.
10. Fir von uns gelieferte Hardware gelten grundséizlich die obi-
gen Bedingungen. leistet unser Zulieferer dariber hinaus eine
weitere Garantie, so geben wir diese Garantie an unseren Kun-
den im Einzelfall durch besondere schriffliche Beststigung weiter.
Diese erweiterie Gewdihrleistung erlischt, soweit unser Zulieferer
nicht mehr in der Lage ist, die erweiterte Garantie zu erfiillen.

IX. Allgemeine Haftungsbeschrénkung

1. Soweit in diesen allgemeinen Verkaufs- und Lliefer
bedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gilt
im Hinblick auf Schadensersatzanspriiche Folgendes:

a) Fir die Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit haften
wir nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern sie auf einer
fahrlassigen Pflichiverletzung unseres Unternehmens oder einer
vorséitzlichen oder fahrléssigen Pflichiverletzung eines gesetzi-
chen Vertrefers oder eines Erfillungsgehilfen der Sander & Doll
AG beruhen.

b) Im Ubrigen haften wir fir Mangelfolgeschaden und sonstige
Schaden nur, falls sie auf einer grob fahrldssigen Pflicht-
verletzung der Sander & Doll AG oder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlgssigen Pflichiverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder eines Erfillungsgehilfen beruhen. Die Haftung fur
zugesicherte Eigenschaftfen und die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberihrt.

2. In jedem Fall ist die Haftung auf den typischen, vorherseh-
baren Schaden begrenzt.

X. Ausfuhrbestimmungen

Die von uns gelieferten Produkte sind zum Verbleib im Land des
Kunden bestimmt. Will der Kunde die gelieferten Produkie
exportieren, ist er fir die Einhaltung der einschlégigen
Bestimmungen der Schweiz verantwortlich. Verstésst der Kunde
gegen irgendeine Ausfuhrbestimmung, haftet er fir jegliche
Inanspruchnahme von uns unbeschréinkt.

X. Verschiedenes

1. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, so berihrt dies weder die Giltigkeit der
anderen Bestimmungen noch die Wirksamkeit der auf diesen
allgemeinen Verkaufs- und Llieferbedingungen beruhenden
Vertréige im Ganzen. Eine unwirksame Bestimmung ist durch
eine Regelung zu ersetzen, die dem erwinschien wirtschafili-
chen Zweck méglichst nahe kommt. B

2. Es gilt das schweizerische Recht. Die Vorschrifren des Uber-
einkommens befreffend das auf infernationale Kaufvertréige tber
bewegliche kérperliche Sachen anzuwendende Recht vom
15.06.1955 finden keine Anwendung.

3. Erfillungsort fir unsere Lieferungen ist der Sitz des Kunden
bzw. gewshnlicher Aufenthalisort zum  Zeitpunkt der Be-
grindung der Verpflichtung. Erfillungsort der Zahlungspflicht
des Kunden ist Zirich.

4. Auf jeden Fall gilt — auch bei Lieferung ins Ausland - schwei-
zerisches Recht, unter Ausschluss der Besfimmungen des IPRG.
Gerichtsstand ist Zirich.





